Vseobecné obchodni podminky
1. VSeobecna ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky obsazené v této smlouvé jsou platné od 1. 1. 2025. Zmény mohou
byt provedeny pouze v pisemné formé dohodou obou smluvnich stran. Veskeré smluvni vztahy s vami
uzavirame v souladu s pravnim fadem CR, pravni vztahy vyslovené neupravené smlouvou a obchodnimi
podminkami se fidi obcanskym zédkonikem a zdkonem o ochrané spotiebitele v platném znéni. Smlouvy
jsou uzavirany v ¢eském jazyce.

1.2. Smluvnimi stranami jsou Tereza Krobova, Racice 45, 411 08 vStéti, IC: 22432515, zapsana v
zivnostenském rejstiiku vedeném Méstskym ufadem Litométice, €. j. ZU/64/2025/4 jako provozovatel
Penzionu Racice (dale jen provozovatel) a uzivatel sluzeb provozovatele (dale jen klient).

1.3. Sluzbami provozovatele jsou rekreacni nebo sluzebni pobyty (ubytovani v penzionu) a s tim spojené
sluzby poskytované provozovatelem nebo smluvnimi partnery. Pfesnou specifikaci pobytu obsahuje
potvrzeni VaSeho pobytu ze strany provozovatele, které obdrzi klient po potvrzeni rezervace.
Predmétem smlouvy je zajisténi pobytu, pronajem a sluzby klientovi ve sjednaném rozsahu a podle
grafického zobrazeni na téchto strankdch nebo strankach zprostiedkovatele ubytovani.

1.4. Penzion je ubytovaci zafizeni, ve kterém je ubytovan klient na zaklad¢ objednavky — uzaviené
smlouvy. Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky a zaplacenim pozadované zalohy. Objednavku
je mozné uéinit telefonicky, emailem info@ubytovani-racice.cz nebo krobovad@gmail.com nebo
prostfednictvim kontaktniho formulafe na webovém rozhrani www.ubytovani-racice.cz nebo pomoci
online rezervace. Rezervacni a objednavkovy formulait obsahuje vzdy informace o vas, objednavané
sluzbé. Smlouva s vami je uzaviena odeslanim vasi objednavky (nikoliv az po potvrzeni objednavky).
Odeslanim objednavky stvrzujete, Ze souhlasite s pouzitim prostiedkll komunikace na dalku pfi
uzavirani smlouvy, Ze jste byl predem informovan o vSech nalezitostech smlouvy, Ze jste se seznamil
s obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy a Ze s nimi souhlasite. Udaje
uvedené vami o vas v objednavce povazuje nase spole¢nost za spravné. Vyluujeme pfijeti nabidky
S dodatkem ¢i odchylkou. Vyuzivanim poskytovanych sluzeb klient souhlasi s Gplnym znénim téchto
obchodnich podminek (OP), pokud klient s nckterou casti OP nesouhlasi, neni opravnén sluzbu
vyuzivat. Poskytovatel si vyhrazuje pravo OP ménit. Zménu uveiejni vzdy nejméné 15 kalendainich
dnti pfedem.

1.5. Klient nesmi pfi vyuzivani sluzeb pouzivat falesné jméno. Klient, ktery vyuziva sluzeb jménem teti
osoby, je zodpoveédny za spravnost zadanych tdaja.

2. Casové vymezeni

Smluvni vztah mezi provozovatelem a klientem vznika potvrzenim objednavky pobytu telefonicky,
emailem nebo pomoci objednavkového formulare, zejména dobou piijezdu uvedenou klientem a
odsouhlasenou provozovatelem pokud je mimo obvyklou dobu nastupu ubytovani tj. od 15:00 hodin, a
soucasn¢ zaplacenim ceny pobytu, resp. zalohy, ve smyslu platebnich podminek. Smluvni vztah kon¢i
po skonceni doby pobytu do 10:00 hodin dne odjezdu uplynutim doby naroku na uplatnéni reklamaci.
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3. Objednani pobytu

Klient si mize objednat pobyt elektronicky na internetové strance www.ubytovani-racice.cz, e-mailem:
info@ubytovani-racice.cz nebo krobovad@gmail.com. V piipadé elektronické objednavky se
provozovatel zavazuje vyrozumét klienta nejpozde€ji do 48 hodin o akceptaci jeho pobytu a vystavit mu
potiebné dokumenty (potvrzeni pobytu, fakturu v elektronické podob¢). Klient si mize objednat pobyt
elektronicky také na internetové strance zprostiedkovatele. V piipadé vyuziti sluzeb zprostiedkovatele
potvrzeni o rezervaci vystavuje zprostfedkovatel. Ostatni smluvni podminky se fidi smluvnimi
podminkami provozovatele.

4. Ochrana osobnich udaju

Ochrana vaSeho soukromi pii zpracovani osobnich udaji je pro nas dilezitou zalezitosti, kterou pii
nasich obchodnich procesech bereme na zfetel. Osobni tdaje, které jsou ziskavany béhem navstévy
nasich webovych stranek, zpracovavame v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané¢ osobnich
udaju.

4.1. Prodavajici pln¢ respektuje davérny charakter vasich dat, ktera vyplnujete do objednavky
a poskytujete firme¢ Tereza Krobova. Data jsou zabezpeCena a chranéna proti zneuziti. Pouzivame je k
realizaci celého obchodu, vcetné nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladd, identifikaci
vaSich bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s vami, tedy veskeré zakaznické administrativy. Tato
data jsou ukladana v databazi s pfisnym zabezpeCenim proti zneuziti a nejsou poskytovana tietim
stranam. Tato data nebudou vyuZivana k marketingovym tceltim.

4.2. Na pozadani vam Tereza Krobova podle moznosti obratem a pisemné oznami, zda a jaké osobni
udaje ma o vas zaznamenané. Pokud by navzdory nasim snaham o spravnost idaji a aktualnost byly
zaznamenany nespravné informace, na pozadani je opravime. Pokud mate otazky tykajici se zpracovani
va$ich osobnich udaji, miZete je sméfovat na info@ubytovani-racice.cz , kde vam jsme k dispozici
nejen v piipad¢ zadosti o informace, ale i v piipadé podnét nebo stiznosti. Jsme vazani mlcenlivosti.

4.3. Ziskavani a zpracovavani osobnich udajii: Pokud navstivite nase webové stranky, zaznamenaji nase
webové servery standardnim zpisobem IP adresu, ktera vam byla piidélena poskytovatelem
internetovych sluzeb, webovou stranku, z které nas navstivite, webové stranky, které u nas navstivite, a
také datum a délku navstévy. Osobni udaje se zaznamenaji jen tehdy, kdyZz nam je poskytnete z vlastni
vule, naptiklad v rdmci registrace nebo na realizaci smlouvy. Postoupeni osobnich udaji statnim
zafizenim a Ufadim nasleduje jen v ramci zavaznych pravnich predpisa.

4.4. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji: Vyplnénim prodejniho formulare zakaznik souhlasi se
zafazenim jim vyplnénych osobnich tdaji do databaze spolecnosti Tereza Krobova, Racice 45, 411 08
Stéti, 1C: 22432515, zapsana v zivnostenském rejstifku vedeném Méstskym uiadem Litoméfice,
&. j. ZU/64/2025/4 jakozto spravce.

4.5. Cookies: Firma Tereza Krobova pouziva cookies. Cookies jsou malé ,,soubory*, které se ulozi na
vas pevny disk. To vede k usnadnéni navigace a zajisténi vysoké miry uzivatelského komfortu webové
stranky. Cookies se mohou vyuzivat ke zjisténi, zda jste uz ze svého pocitace navstivili nase stranky.
Identifikuje se pouze cookies na vasem pocitaci. Pouzivani cookies muzete deaktivovat ve vasem
internetovém prohlizeci.
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5. Cena pobytu

Cena sluZeb je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. Uhrada za pobyt je provedena
bud’ pomoci online rezerva¢niho systému neboje po dohodé¢ vystavena faktura — danovy doklad,
ptipadné lze zaplatit pomoci platebni karty ¢i hotové. Provozovatel neni platcem dané z ptidané hodnoty.
Vysledna cena pobytu vychazi z klientovych pozadavkil na pobyt a je sestavena na zaklad¢ aktualniho
ceniku sluzeb provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit ceny v ptipadé, ze v pribéhu
obdobi od stanoveni cen po zrealizovani pobytu dojde ke zméné¢ legislativnich a daiiovych predpist a k
dalsim zménam z dtvodu tzv. ,,vys$si moci‘.

6. Platebni podminky

6.1. Klient obdrzi potvrzeni pobytu, potvrzeni o tthrad¢ z online rezervacniho systému, ptipadné po
domluvé¢ fakturu — daitovy doklad, kterou je tfeba uhradit na ¢islo tctu do terminu splatnosti (obvykle
do 14 dnil) nebo provedenim hotovostni platby nebo doplatku na miste. V ptipadé neuhrazeni faktury
v daném terminu se objednavka automaticky zrusi. Variabilni symbol je uveden na faktuie. Pro
veskeré formy bezhotovostnich plateb je rozhodné pro opravnéni k vyuzivani sluzeb ptipsani platby na
ucet provozovatele nebo uhrada hotovosti pti nastupu pobytu nebo uzivani poskytovanych sluzeb nebo
prostor provozovatele. VYUZIT MUZETE TECHTO MOZNOSTI PLATEB:

Bankovnim pievodem na zakladé faktury, ve vyjimecnych pripadech hotové na misté, ¢i platba kartou.

6.2.Platba je jednorazova. Zakaznik je povinen uhradit cenu spolecn¢ s uvedenim
spravného variabilniho symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a
poskytnout v¢as pozadované plnéni.

6.3. Faktura je splatna do 7 dnd od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), nebo do nastupu na
ubytovani, pokud je jeho datum blizsi nez datum splatnosti faktury, neni-li uvedeno jinak. Zavazek
klienta uhradit cenu za sluzbu je splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

6.4. V piipadé¢ prodleni s thradou jakékoliv ¢astky (ceny za ubytovani) bude rezervace zruSena.

7. Povinnosti klienta

7.1. Poskytnout provozovateli veskeré nalezitosti potfebné k fadnému zajisténi a poskytnuti sluzeb,
zejména pravdive a uplné vyplnit objednavku pobytu a poskytnou provozovateli doklady tj. obCansky
prikaz nebo cestovni pas.

7.2. Ve stanoveném terminu uhradit platbu za pobyt a to thradou faktury, zalohy a doplatku za
objednané sluzby pfi nastupu ubytovani.

7.3. Klient je povinen fidit se ubytovacim fadem provozovatele v bodech nize uvedenych:

Ubytovany host je povinen se seznamit s ubytovacim fadem a respektovat jej.

Pti vstupu do objektu je nutné pouzivat prezivky.

Je zakazano chodit v objektu ve venkovni obuvi.

Ubytovani se psy a jinymi domécimi mazlicky neni povoleno.

Vsichni hosté musi dbat na poradek, Cistotu a Setfit zafizeni, které nesmi byt pfemistovano a

vynaseno z budovy.

e Klient je povinen svym pocinanim predchazet, aby nedochazelo k poskozeni budovy a jejiho
vybaveni, ptedchéazet vzniku pozaru a to po celou dobu pobytu.

e Je mozné k ohrati jidla vyuzit stavajicich el. spotfebic¢t k tomu uréenych

e 0d 22:00 hod. do 6:00 hod. je nutné dodrzovat noc¢ni klid.



e 7 bezpecnostnich divoda host nenechava déti bez dozoru v arealu.

e Ubytovaci zafizeni mlze ubytovat pouze hosta, ktery se prokaze potvrzenim rezervace a
predlozi pritkaz totoznosti.

e Uhradu za ubytovani je host povinen provést pied piijezdem prevodem na uéet nebo platebni
kartou ptes platebni branu, fakturou nebo v hotovosti pfi ptijezdu.

e V celém objektu je prisny zakaz kouteni pod pokutou 5000 K¢, kouieni je povoleno ve
venkovnich prostorech k tomu urcenych.

e Pfi kazdém odchodu z ubytovaciho zafizeni je host povinen uzaviit vodovodni kohoutky, zaviit
okna, vypnout elektrospotiebice, zhasnout svétla a zamknout.

o  Pii ztraté klic¢u je host povinen pln¢ uhradit veskeré naklady spojené s vyménou zamkd.

o Navstévy v apartmanu mohou hosté pfijimat pouze se souhlasem provozovatele.

e V den ukoncéeni pobytu je host povinen uvolnit pokoj do 10:00 hodiny (pokud nebude
domluveno jinak), v opacném piipad¢ bude tc¢tovana dalsi noc.

e Pfi odjezdu je host povinen odevzdat klice u spravce ubytovaciho zafizeni nebo vhodit do
postovni schranky, ktera je umisténa u vychodu z penzionu.

e 'V piipad¢ poskozeni vybaveni pokoje nebo spoleénych prostor nebo za ztratu kli¢a je
provozovatel opravnén po hostovi pozadovat odpovidajici finanéni nahradu.

e Vzniklé zavady je nutné neprodlené hlasit spravei apartmant.

e Pronajimatel budovy neodpovida za zranéni a poskozeni majetku uzivateli ubytovaciho
zafizeni.

e Odpovéednost ve vztahu k fyzickym a pravnickym osobam se fidi ob¢anskym zakonikem.

e V pripad¢ hrubého nebo opakovaného porusovani podminek ubytovani ma majitel objektu
pravo ubytovani zrusit.

e Moznost vyuziti nehlidaného parkovani uvniti objektu.

8. Zruseni pobytu

8.1. Zruseni pobytu (tzv. ,,storno pobytu®), resp. zruseni objednavky pobytu, je klient povinen uskute¢nit
pisemnou formou, pfilozit k tomu ptislusny dil zavazné prihlasky k pobytu a potvrzeni o zaplaceni a
uvedené doklady dorucit provozovateli osobng nebo v doporuc¢eném dopise nebo elektronickou formou.
Pro stanoveni stornovaciho poplatku je rozhodujici — u osobniho — datum provedeni storna u
provozovatele, elektronicky — datum odeslani emailu a pii odeslani v dopise datum pfijeti dopisu.

8.2. Pti zruSeni pobytu ze strany klienta uctuje provozovatel stornovaci poplatky (smluvni pokuty).
Stornovaci poplatky se uctuji za kazdou ptihlaSenou osobu a jsou vyjadieny procentem z celkové ceny
pobytu. Pokud dojde ke stornovani pobytu, zaloha propada ve prospéch penzionu a tim zanika narok
na jeji vraceni.

Storno poplatky:

Pokud host zrusi pobyt:

7 — 0 dni pred prijezdem — poplatek 100 % z ceny ubytovani
14 — 7 dni pred prijezdem — poplatek 75 % z ceny ubytovani
21 — 14 dnii pied prijezdem — poplatek 50 % z ceny ubytovani
31 — 21 dnii pied prijezdem — poplatek 25 % z ceny ubytovani



8.3. Za zménu osoby klienta se netctuje zadny poplatek.

8.4. Pokud klient zrusi Gi¢ast na pobytu, resp. zrusi objednavku pobytu, je provozovatel povinen vratit
klientovi zaplacenou sumu sniZzenou o pfislusny stornovaci poplatek do 14 dnti od obdrzeni dokladt
uvedenych v bod¢ 8 odstavci 1. Financni zalohy se vraceji formou bankovniho pfevodu na ¢islo Gétu
uvedené klientem. Transakcni naklady spojené s refundaci financi jdou na vrub klienta.

9. Vylouceni klienta z pobytu

Klient, ktery v dob& pobytu porusi zakonné piedpisy CR, nerespektuje ubytovaci fad, odmita se fidit
opravnénymi pozadavky a pokyny provozovatele, slovné napada zastupce provozovatele, poskozuje
majetek v ubytovacim zafizeni a svym chovanim omezuje prava provozovatele, mize byt vyloucen z
pokrac¢ovani pobytu, pficemz mu zanika narok na nadhradu za nevyuzité sluzby.

10. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Ze druha
strana porusila smlouvu podstatnym zptsobem. Pro Ucely této smlouvy se za podstatné poruseni této
smlouvy povazuje:

prodleni zakaznika s thradou kupni ceny
nedodrZeni rezervovaného terminu
poruseni ubytovaciho fadu

11. Zmény dohodnutych sluzeb

11.1 Jestlize nastanou mimofadné okolnosti a okolnosti v dusledku tzv. ,,vy$§i moci“, mulze
provozovatel pobyt zrusit, nebo po dohod¢ s klientem zménit (termin, cenu). Pokud pobyt klienta jiz
zacal, ma provozovatel pravo na thradu doposud poskytnutych sluzeb.

11.2 Pii zruSeni pobytu ze strany provozovatele je provozovatel povinen tuto skute¢nost oznamit
zédkaznikovi ihned, do 5 dnii mu vratit zaplacenou sumu v pIné vysi a v ptipad¢, Ze o to zékaznik pozada,
jej prednostné zatadit na volné misto v jiném pobytu, ktery si vybere.

11.3 Pfi zavaznych zménach — zména terminu konani pobytu, zvySeni ceny pobytu o vice nez 10 % je
provozovatel povinen vyzadat si souhlas klienta a stanovit mu pfimefenou lhiitu, v niz se mé ke zmén¢e
vyjadtit. V ptipad¢é uvedenych zavaznych zmén programu ma klient pravo odstoupit od smlouvy bez
stornovaciho poplatku a bez finan¢nich narok® vici provozovateli. Pokud klient neoznami odstoupeni
od smlouvy ve stanovené lhtité, bude mit provozovatel za to, ze se zménou souhlasi.

12. Reklamacni fizeni

12.1. V ptipadé reklamace je klient povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez zbyte¢ného odkladu
piimo u zastupce poskytovatele sluzeb v dobé pobytu, v misté konani pobytu nejlépe pii nastupu
ubytovani a vyuzivani sluzeb tak, aby mohly byt odstranény jesté¢ na misté. Pokud toto neni mozné,
sepiSe s provozovatelem pisemnou reklamaci. Tento protokol je podkladem pro feSeni reklamace.
Protokol se obvykle sepisuje ve dvou vyhotovenich (1 pro provozovatele a 1 pro klienta) a musi byt
podepsan jak klientem, tak provozovatelem.



12.2. Pokud nebude reklamace podana okamzité¢ nebo ihned, jak je to ze strany provozovatele a
klienta mozné, zmenSuje se nebo zanika narok zakaznika na nahradu pozdéji vzniklych $kod, kterym by
mohl véasnym podanim zabranit. U ubytovani se za pfedmét reklamace nepovazuji Skody a
majetkové nebo nemajetkové tjmy, které vznikly klientovou vinou anebo spoluvinou.

12.3. Pokud klient ze subjektivnich diivodl nevyuZije objednané sluzby, nevznika mu narok na nahradu
ani na slevu.

12.4. Stiznosti a pripominky klienta, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi klientem a
poskytovatelem vyfizuje poskytovatel, stiznosti muze klient uplatnit na adrese info@ubytovani-
racice.cz nebo krobovad@gmail.com. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiZnost
vyfizena jako reklamace. Klienti se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy dohledu
a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci &i Utad pro ochranu osobnich tdaji. Veskeré pravni spory
vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feSeny v obCanském soudnim Fizeni obecnymi soudy
Ceské republiky, spotfebitel ma pravo i na mimosoudni feseni, subjektem mimosoudniho feseni podle
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce Www.coi.cz

13.Zavéreéna ustanoveni

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou
dotéena prava spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist. Prodavajici si vyhrazuje
pravo u vybranych produktl upravit dalS$i prava a povinnosti smluvnich stran nad ramec téchto
obchodnich podminek. Tato pravidla budou vzdy uvedena na webovych strankach piislusného produktu
a maji prednost pied ustanovenimi OP. Kupni smlouva v¢etné¢ obchodnich podminek je archivovana
firmou v elektronické podobé a neni vefejné pristupnd. Pokud se nékteré ustanoveni OP ukaze jako
neplatné, nebude to mit vliv na platnost OP jako celku. Smluvni vztah mezi klientem a provozovatelem
se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/91 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich zmeén a
doplnéni. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach poskytovatele. Toto aktualni
znéni obchodnich podminek je platné a G¢inné od 1. 1. 2025. Dékujeme Vam za cas, ktery jste stravili
prectenim obchodnich podminek. Informace pro kupujici: v ptipadé zmény obchodnich podminek, jsou
platné obchodni podminky, které byly v platnosti k datu nakupu.

Tereza Krobova

Racice 45

411 08 Stéti

IC: 22432515
info@ubytovani-racice.cz
krobovad@gmail.com
mobil: 703 358 416
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